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● 12:45にセミナーを開始いたします

● マイクをオフにさせて頂いております。周囲で音がしてもセミ

ナーには影響ありませんので、ご安心下さい

● ぜひ、メモをご用意ください

　本日はセミナーにご参加いただき 
　ありがとうございます  

競合他社との差別化要因（強み）の考え方 



2Copyright © 2022  株）WEBマーケティング総合研究所

競合他社との差別化要因（強み）の考え方 

　　　　株式会社ＷＥＢマーケティング総合研究所 

あきばれホームページ

2022/5/26 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本日の目次 

1. セミナーのゴール

2. 前回の復習

3. ワーク

4. ペルソナから考える自社の強み

5. 検索結果上の競合と強みを比較する

6. ワーク

7. まとめ
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１．セミナーのゴール 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本日のセミナーのゴール  

競合他社と差別化できる
自社の強みを明確にする
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２.前回の復習 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ペルソナとは？ 

「ターゲット」よりも、さらに具体的（顔や普段の生活など）に想像したお客さまのことを「ペルソナ」と

呼びます。

例）ターゲットの場合

30～40代、男性、サラリーマン、肩こりや腰痛に悩む

例）ペルソナの場合

・32歳

・男性

・都内のIT企業に勤める

・毎日パソコンを9時間以上見るのに加え、運動をほとんどしないから肩こりに悩んでいる

ペルソナを設定することで、よりニーズやお悩みを想像しやすくなります。
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３. ワーク 



9Copyright © 2022  株）WEBマーケティング総合研究所

ペルソナの設定方法※12:57から再開いたします 

ペルソナ設定シート

ペルソナを設定する際にはペルソナ設定シートを使うと設
定しやすくなります。

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XqbUqsI9nMfb45jm0biRTxYo-0N6subcl_w9qRrQb0s/edit#gid=1175347186
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４. ペルソナから考える自社の強み 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ペルソナからニーズ、お悩みを書き出す 

ペルソナが設定できたら、まずはそのペルソナのニーズやお悩みを書き出します。

【お悩み】

● 結婚したいけど、職場が男性ばかりで全然出会いがない

● 自分に自信がなく、しばらく女性ともコミュニケーションをとっていない

【ニーズ】

● 結婚を真剣に考えている女性と出会いたい



12Copyright © 2022  株）WEBマーケティング総合研究所

ニーズやお悩みに対するサービス（商品） 

ニーズやお悩みを解消できるサービス（商品）に対して、なぜ解消できるのか、なぜ解決できるのか、それは

なぜなのか・・・となぜを繰り返していきます。

【お悩み】

● 自分に自信がなく、しばらく女性ともコミュニケーションをとっていない

【解消出来るサービス】

ファーストプラン（はじめて婚活する方向けのサービス）

【なぜ？を繰り返す】

ファーストプランならそのお悩みを解決できる

なぜ？→自信がつくまでアドバイスするから

なぜ自信がつく？→印象の良い服装や、話し方、身のこなしをアドバイスするから

なぜ自信がつく？→実際に同行しての洋服選びや、会話をリアルに学べるから
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５. 検索結果上の競合と強みを比較する 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競合と強みを比較する 

トップページで狙ってるキーワードで検索した結果の上位10サイト（ポータル除く）

を確認します。

そこで、競合他社の特徴や強みと、ペルソナから書き出した自社の特徴や強みを

比較します。

書き出した強みの中で、競合に勝てる強みを選択して、ホームページに掲載してく

ださい。

※掲載方法は次週のウェブセミナーで解説いたします
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6. ワーク 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ワーク（強みを書き出す） 
※13:10に再開いたします。お手元のノートに書き出してみましょう。 

例：

【お悩み】

● 自分に自信がなく、しばらく女性ともコミュニケーションをとっていない

【解消出来るサービス】

ファーストプラン（はじめて婚活する方向けのサービス）

【なぜ？を繰り返す】

ファーストプランならそのお悩みを解決できる

なぜ？→自信がつくまでアドバイスするから

なぜ自信がつく？→印象の良い服装や、話し方、身のこなしをアドバイスするから

なぜ自信がつく？→実際に同行しての洋服選びや、会話をリアルに学べるから
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7. まとめ 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まとめ 

● 書き出した強みは競合他社と差別化できる強みになっ

ていますでしょうか？

差別化出来ていない場合はさらに、「なぜ？」を繰り返し

て深掘りをしてみてください。
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ご清聴いただきありがとうございました 

次回ウェブセミナーのご案内

開催日時　　 ：6月2日（木）12:45～13:30
対象　　　　 ：会員さま

参加費　　　 ：無料

次回タイトル ：強みを生かしたページ作成のノウハウ


