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● 12:45にセミナーを開始いたします

● マイクをオフにさせて頂いております。周囲で音がしてもセミ

ナーには影響ありませんので、ご安心下さい

● ぜひ、メモをご用意ください

● ご質問はzoomのチャットから受け付けます

　本日はセミナーにご参加いただき 
　ありがとうございます  

コロナ下の集客戦略 

〜 半年後に飛躍するために 〜 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コロナ下の集客戦略 

〜 半年後に飛躍するために 〜 

　　　　株式会社ＷＥＢマーケティング総合研究所 

あきばれホームページ

2020/09/03 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お願い 

● 本日はワークの時間を多めに取ります。

● ぜひ、手元のノートに書き出してください。（手書きの方が発想

が豊かになります）

● 質問を随時受け付けますので、チャットの方から投稿ください
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コロナの影響 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日経平均 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国内の陽性者数の推移 

萩原雅之氏のFacebookより
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コロナで変わったのは 

● 人の流れ

● 行動様式
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大企業の在宅勤務の定着化 

● テレワークの制度化

○ サントリー、ローソン、ベネッセ、マクドナルド、東芝、日

立製作所、KDDI、NEC、日産、マツダ、カネボウ、花王

● 単身赴任制度の廃止

○ カルビー

● 通勤手当廃止

○ ホンダ、キリン、NTT
○ 週末に都会に出る人が減る
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都営地下鉄の利用者数の推移 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人の流れが変わった 

● 都心部は人が減ったまま

○ 特に平日。

○ ビジネス街の夜も

● 逆に郊外は人の流れが増える

○ 地元の駅前

○ 地元の商店街

● 郊外は売上増
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家の近くで過ごす 

● お客さんのマインド

○ 家族持ち　 ： 家族との時間　vs　一人の時間

○ 一人暮らし ： 孤独

○ 健康志向

○ 部屋の暮らしの充実

● ビジネスチャンス

○ マンションより一軒家

○ 外出着より室内着

○ 外食より内食

○ 外出用の化粧より、zoom用の化粧

○ 健康ブーム（ランニング、ワークアウト）

○ キャンピングカー
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都心部のビジネスは・・ 

● 場所貸し、イベント型、多人数の接待、等は厳しい

● 大企業やIT会社が多い地域の店舗は、場所を移した方が良いかも

・・

● 残されたパイの中で、どうお客さんを集めるか・・

（後述します）
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ワークタイム 

● 自分の商圏は、半年後どうなっているか

● どんな人が増えるか、どんな人が減るか

● お客さんとして、どんな人を増やしたいか

（年齢、性別、興味関心）
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日本のウイルス対応方針（２月） 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100万人あたりの感染者数 

東京都　：　1,477人

沖縄県　：　1,472人

大阪府　：　　982人

福岡県　：　　900人

埼玉県　：　　534人

神奈川県：　　539人

千葉県　：　　490人

青森県　：　　  28人

岩手県　：　　  15人　
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秋から冬にかけて 

● 普通の風邪やインフルエンザが流行

　→　PCR検査を受ける人が増える

　→　陽性者数が増加

● 沖縄以外の地方が心配・・
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お客さんのマインド 

● シニアを中心に、手元の預金残高は増加

　　→　機会があれば使いたい

　　→　一回あたりの単価を増やしてもいい

● なるべく外に出たくないけど、自粛にも飽きた

　　→　機会があれば外に出たい

● 初めてのお店には少し抵抗感
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固定客を掴む 

● コロナ時代の売上は、固定客がもたらします

○ 美容院、整体、飲食、ネイル、エステ

● どのように固定客にリピートしてもらうか

○ 固定客が心配しているのは？

○ 固定客が喜ぶのは？

● 固定客を集めるには？

○ 固定客になってくれそうな人を明確にする

○ 固定客になりそうな人が申し込んでくれそうなサービス
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固定客の単価 

● 固定客の単価を上げる

● お客さんは一回あたりの支払を増やしてもイイと思って

います
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ワークタイム 

● 固定客を増やすために、どんなサービスを用意し

ますか？

● 固定客に来店、問合せしてもらうために、どんな

サービスを用意しますか？
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まだまだコロナは続きますが・・ 

来週も、木曜日の12:45～13:30の予定です

新型コロナウイルスに負けずに

がんばりましょう！


